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1
Geolocalización

El módulo de geolocalización permite ubicar los domicilios de los contactos sobre 
mapas urbanos y almacenar sus coordenadas (latitud y longitud). Se generan así 
nuevas formas de filtrar, rezonificar y transferir contactos.

Características:

Ubicación geográfica en ciudades de más de 200.000 habitantes.
Filtros de coloración x especialidad, x apm, x sup, x institución.
Selección geográfica de domicilios para carga de visita, 
transferencia, agendas, etiquetas y demás herramientas del 
sistema.

2
Interfaz WAP 2.0 y Smartphone

Sistema Elvis cuenta con 2 accesos móviles dependiendo del tipo de equipo que 
se utilice:

Acceso WAP desde dispositivos móviles: Cualquier dispositivo con acceso a 
internet y soporte WAP2 (Limited Data Mobile Device).

Acceso para dispositivos móviles de alta gama: Cualquier dispositivo 
smartphone con acceso a internet tipo Palm, Blackberry, Iphone (Basic Data 
Mobile Device). 
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3
Redes sociales

Sistema Elvis permite a cada visitador crear redes sociales entre los médicos 
del fichero. Mediante aristas y nodos, se representan y analizan las formas de 
interacción social. La construcción permanente de las relaciones ayuda a 
optimizar la inversión publicitaria mediante la detección de líderes de opinión de 
una manera objetiva y racional.

 Cuenta con vínculos horizontales / transitivas para indicar relaciones 
de amistad o de trabajo.

 Cuenta con vínculos verticales / dirigidas para indicar relaciones de 
admiración o dependencia laboral.

4
Módulos extra

Elvis cuenta con una estructura de desarrollo modular que permite activar 
diferentes herramientas de acuerdo a las necesidades de cada cliente.

Módulo de licencias: permite reportar días de licencia por diversos motivos 
configurables por el laboratorio (vacaciones, maternidad, congresos). Las 
licencias ayudan a calcular la cobertura compensada en los reportes de actividad.
Módulo de tiempo no promocional: permite reportar actividades laborales que 
insumen tiempo pero no se relacionan con las visitas (asistencia a eventos, 
reuniones, actividades sociales). Las actividades no promocionales ayudan a 
calcular la cobertura compensada en los reportes de actividad. 
Módulo de pedidos y compras: permite adosar a la visita una orden de 
compra. El módulo incluye la creación de catálogos y productos (descripciones, 
precios), la carga del pedido y la exportación de la información para integrarla al 
sistema contable del laboratorio.
Módulo de stock para productos promocionales: permite asignar 
automáticamente el stock de materiales promocionales para cada visitador de 
acuerdo a la composición de su fichero y dejar registro de las unidades 
entregadas a cada profesional.
Módulo de viáticos: permite reportar y llevar control de los gastos realizados 
por los usuarios. Es compatible con las facturaciones electrónicas de Mastercard, 
VISA y AMEX.
Módulo de mensajería: permite el intercambio de mensajes entre usuarios. El 
sistema deja registro de todo mensaje enviado, incluída la hora de recepción. 
Cuenta además con un chat para las comunicaciones en tiempo real.
Módulo de digitalización de firmas: el visitador puede hacer firmar al 
profesional sobre la pantalla del dispositivo movil donde se ejecuta Elvis. El 
sistema digitaliza y almacena la firma junto al registro de la visita realizada.

*Cada módulo genera su propio paquete de reportes.
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5
Panel de control -Dashboard-

sistema Elvis cuenta con dashboards que despliegan en tiempo real la 
información de gestión del sistema. Mediante una interfaz gráfica reporta la 
performance de cada visitador médico o del equipo en su conjunto.

Características:

KPIs (indicadores claves de rendimiento)  monitorean el rendimiento.
Indicadores métricos de cobertura.
Personalización de alertas amarillas y rojas para cada indicador .
Paneles de control para los tres niveles del sistema (visitadores, supervisores y 
gerencia).

6
Integración Prescriptiva

Sistema Elvis permite integrar prescripciones* que pueda proveer el laboratorio 
al perfil del médico.

Características:
Las prescripciones aparecen en el perfil de cada médico.
Una aplicación de análisis de los datos permite localizar médicos con 
potencialidad que no están siendo visitados.
Se genera un índice de confianza con respecto a cada dato.

*El servicio se presupuesta por separado.
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7
Reportes Geográficos

Sistema Elvis genera en tiempo real análisis geográficos por provincia y 
localidad. Realiza cruces con bases de datos poblacionales regionales. Detalla, 
por ejemplo, la cantidad de habitantes por médico visitado en cada zona.  

Mediante el análisis de las localidades y provincias almacenadas en los domicilios 
de contactos en el fichero, el reporte genera informes geográficos con una 
interfaz gráfica e interactiva.

*Disponibilidad de mapas y datos de población a nivel estado/departamento/provincia y localidades  
para todos los países. Cuenta con mapas barriales de centros urbanos para algunas zonas.

8
Personalización

Sistema Elvis está desarrollado con una estructura modular que permite a cada 
cliente / laboratorio definir los campos y datos que desea incluir en sus fichas. 
Los campos de perfil de médico y de domicilios son personalizables a los 
requerimientos del usuario.

Durante el proceso de implementación, nuestros operadores configurarán el 
sistema a los requerimientos que exprese el cliente.
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9
Validación de domicilios

Sistema Elvis cuenta con un sistema de validación de domicilios basado en la 
base de datos oficial del Correo Argentino. La carga del domicilio, la localidad y 
la provincia se valida y codifica.

 Se evitan los errores de tipeo tanto para calles, localidades y provincias.
 Se unifica el nombre de las calles (se evita las discrepancias de carga: 

“Av. San Martín”, “San Martín”, “Avenida San Martín”).
 Se genera automáticamente el nuevo CPA completo.
 Calles, localidades y provincias quedan almacenadas por su nombre, pero 

también por su código interno. Esto garantiza y simplifica los procesos de 
segmentación y zonificación.

*Hasta el momento, el servicio está disponible solo para Argentina, México, España, Brasil y Estados  
Unidos.

10
Asistencia técnica

Nuestro equipo cuenta con un equipo de herramientas teconológicas para brindar 
el mejor servicio de asistencia técnica cuando su equipo lo requiera:

 Cuenta con un sistema de tickets para que todos los usuarios puedan 
realizar consultas.

 Cuenta con lineas telefónicas locales en cada país para asistencia técnica 
que se redireccionan automáticamente a nuestro callcenter (solo 
disponible en algunos paises). 

 Cuenta con una línea telefónica de emergencia para la gerencia del 
laboratorio con asistencia las 24x7. No importa desde que uso horario esté 
llamando, siempre será atendido.

 Cuenta con una herramienta de aula virtual que permite realizar 
capacitaciones y asistencia a distancia con recursos multimedia (audio, 
video, replicación de pantallas remotamente). 
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